學校公共關係處理實務—以北大高中創校為例         
                                                薛春光  1070327
1、 光陰的故事
1、 教育界41年
(1)、 校長19年、主任6年(學務4.5+教務1.5)、導師11年、專任2年、借調教育局1年、服役2年
(2)、 社團(理事長)：新北校協6年、全校協4年
(3)、 事蹟：校長領導卓越獎(93年國中組)、新北師鐸獎(99年)、教育部師鐸獎(99年)、學校建築之光—校長獎(105年12月17日於中華民國學校建築協會年會頒，已是屆65退休後)
2、 與總務工作有關
(1)、 學務主任任內
1. 三天兩夜隔宿露營
2. 校外教學發包(採評選，即限制性招標)
(2)、 校長任內
1. 籌備石碇高中 (完成土地徵收、國中改隸高中及700萬設備費發包)
2. 竹圍國中包商倒閉(共二次)、工程結算重新發包、學生由竹圍國小搬遷入停工中的新校舍
3. 板橋國中老舊校舍(和平樓及周邊)拆除，原址蓋德馨樓
4. 北大高中(龍埔國中改隸)創校(業主)及首任校長
2、 學校公共關係的意涵
1、 學校公共關係是學校行政上重要的一環，透過有系統、有計畫、長期性的雙向溝通活動，結合公眾利益與意見，以獲取內外部對學校的支持，共同為增進學生福祉，達成教育目標而努力。
2、 學校公共關係重要性----影響學校支持度
3、 學校公共關係核心任務----行銷與溝通、引進資源、支持並協助學校辦學、增進對學校信心，提升學校教育品質。 
3、 總務工作的內涵
1、 總務工作的三高
(1)、 複雜度高—工作內容屬跨領域，有教育、專業、法律、政治、經濟、永續(綠能+智慧+千秋)、時效、公關等議題兼而有之。
(2)、 挑戰度高：永遠無法掌握下一秒、明天與未來
(3)、 流動率高：以某新設校為例，6年換了5位總務主任
2、 總處工作常見的問題
(1)、 角色：專業或利益
(2)、 定位：核准或核備
(3)、 利益：節省公帑或合理利潤
(4)、 民代：選民服務或依法行政
(5)、 地雷：關心協助或關說施壓
(6)、 結構：合夥或共犯
(7)、 價值：堅持或妥協
(8)、 利誘：為與不為
(9)、 爭議：配套與解套
3、 總務人員是學校最重要的公關經理
4、 學校公共關係對象
1、 內部：教職員工生
2、 外部：
(1)、 家長
(2)、 社區(民眾)
(3)、 民代
(4)、 社團
(5)、 媒體
(6)、 長官
(7)、 其他：如商
5、 學校公共關係案例分享---以北大高中創校為例(業主是學校)
1、 硬體：從荒草到芳草
(1)、 尋找好廠商，慎始
1. 建築師徵選與後續擴充
2. 異質性最低標(新北市學校工程首例)與限期完工
(2)、 工程進行與廠商是連體嬰，雙贏或雙輸
1. 監造與廠商意見相左
2. 灌漿時板模倒塌
3. [bookmark: _GoBack]監造：被工人包圍而向派出所報案、喝？
4. 灌漿時被勞檢要求暫停
(3)、 與機電廠商爭議—遺憾，仍進行中
(4)、 參加新北市104年度公共工程優質獎入圍決選。44 件工程參選， 20 決選，最後 10 件得獎。 (104.11.03.)
2、 無圍牆學校  社區好鄰居
(1)、 新生始業輔導
(2)、 聚星堂的故事
3、 學校經營與社區房地產息息相關
(1)、 北大附中早安
(2)、 國中學區畫分爭議
4、 與媒體互動  行銷學校
(1)、 主動與被動
(2)、 負面新聞的危機處理
(3)、 獨家或直播
6、 結語---公關是分分秒秒、長長久久的搏感情
1、 先處理情緒再處理問題
2、 把握每次互動機會就是最好的公關
3、 公關的關鍵人物在基層
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