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全民督工109年執行情形檢討會

報告事項
會議緣起

109年本府全民督工執行情形

主管機關相關政令宣導

公共工程機動抽查機制（小蜜蜂專案）
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會議緣起

• 邇來本府受理民眾通報全民督工案件，仍
以環境衛生不佳、安全措施不足等缺失類
型之數量為大宗。

• 為研謀精進對策，促使施工團隊主動積極
改善工程相關缺失，減少因工程施工對民
眾造成不便，讓民眾有感並減少通報案件，
爰召開本會議。
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109年執行情形

• 通報件數

• 缺失類型

• 處理時效

• 滿意度

• 6都件數比較
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109年執行情形(通報件數-1)
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案件數

109年執行情形(通報件數-2)

截至109年12月31日本府接獲通報案件共91件。（其中各局
處接獲67件，各區公所共接獲24件）
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被通報案件數較多

109年度-各局處通報案件數
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109年執行情形(通報件數-3)
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環境衛生不佳, 
27.5%

安全措施不足, 
23.5%

其他(告示牌等缺失), 
17.6%

工程品質不良, 
14.7%

規劃設計不周, 
8.8%

工程進度緩慢, 
7.8%

環境衛生不佳 安全措施不足

其他(告示牌等缺失) 工程品質不良

規劃設計不周 工程進度緩慢

109年執行情形(缺失類型-1)

缺失類型分析 (本府 )
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缺失類型 件數 百分比

環境衛生不佳 28 27.5%

安全措施不足 24 23.5%

其他(告示牌等缺失) 18 17.6%

工程品質不良 15 14.7%

規劃設計不周 9 8.8%

工程進度緩慢 8 7.8%



全民督工109年執行情形檢討會

0

5

10

15

20

25

30

35

工務局 水利局 教育局 捷運工程局 交通局 城鄉發展局 文化局 經濟發展局

規劃 品質 安全 環境 進度 其它

109年執行情形(缺失類型-2)

各局處缺失類型統計

10

工務局以『環境衛生不佳』為主要缺失類型

水利局以『安全措施不足』為主要缺失類型
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109年執行情形(缺失類型-3)

各區公所缺失類型統計
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各區公所以『其他（工程告示牌缺失）』為主要缺失類型
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本府平均結案
天數1.73天

地方政府平均
結案天數2.06天



全民督工109年執行情形檢討會

2.0  2.0  2.0  2.0 

1.0  1.0  1.0  1.0  1.0  1.0  1.0  1.0  1.0  1.0 

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

平均結案天數 本府平均天數 地方政府平均處理天數

109年執行情形(處理時效-2)
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本府平均結案
天數1.73天

地方政府平均
結案天數2.06天

請各機關於案件處理完畢後，儘速申請結案，避免
結案天數拉長
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本府年度滿意度填報件數11件，填報率為21.2％，

非常滿意72%，滿意9％，非常不滿意9％

非常滿意 很滿意 滿意 不滿意 很不滿意 非常不滿意

109年執行情形(滿意度)
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※滿意度填報請各機關持續加強宣導，
促使通報民眾踴躍反映。

請各機關於接獲通報案件時，詳實檢視通報內容並逐一確實回復
，對於民眾之承諾事項，務請戮力達成，以提升民眾滿意度。
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109年執行情形(6都近6年件數)
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主管機關相關政令宣導-1
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(五)有關督工案件改善情形及相關上傳照片於結案後均會對
外公告，請注意於系統填報之改善說明及改善照片，切
勿涉及個資內容；另勿將通報人資料洩漏給監造單位或
施工廠商，以維通報民眾個資安全。
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主管機關相關政令宣導-2
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工程會修正---全民監督公共工程管制考核作業要點

修正為一月底前
推薦通報處理優良
工程主辦機關

僅列出重要修正條文

109年9月24日工程管
字第1090023217號函

請各機關檢視處理通報案件

中，有符合條件者，於110年
1月8日前提報。
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主管機關相關政令宣導-3
民眾於臉書及相關管道陳情之公共在建工程

登錄通報之方式：
(1)請民眾自行至全民督工民眾通
報端登錄；

(2)由被通報之機關詢問陳情人姓
名、電話、電子郵件，並確認
缺失地點、工程名稱、通報主
題及其具體等內容，代為於通
報當日(遲至隔日)錄案。
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主管機關相關政令宣導-4
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全民督工民眾通報端通報流程
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主管機關相關政令宣導-5
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全民督工通報APP停止服務 自110年起Android及iOS版本通報
APP不再提供，改採網頁方式通報
應注意事項：

一. 自明年起工程告示牌2億元以下僅有1個
（網頁通報）QRcode；2億元以上會有 2
個（網頁通報及標管系統專屬）QRcode。

二. 明年起本府執行績效考核全民督工宣導計
分部分，若採舊式APP QRcode宣導海報
（如下圖），將不予給分。

行動版通報
QRcode
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主管機關相關政令宣導-6
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主管機關相關政令宣導-7
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主管機關相關政令宣導-8
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主管機關相關政令宣導-9
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公共工程機動抽查機制（小蜜蜂專案）-1
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• 公共工程機動抽查機制（小蜜蜂專案）於109
年度執行共計38件，施工團隊皆於期限內改善
完成。

• 為擴大辦理成效，後續仍以民眾通報或貼近民
眾生活相關之工程為主，例如管線工程、污水
下水道工程、捷運工程及人行道工程等，屆時
請受查機關積極配合辦理並於期限內改善完
成，俾利提升民眾滿意度。
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公共工程機動抽查機制（小蜜蜂專案）-2
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小蜜蜂
機動查核

避免因施
工造成民
眾不便

立即改善

限期改善

全民督工
通報

道路挖管
系統

成效
降低被通報
案件數

縮短缺失改
善作業時間

提升滿意度

輿情案件

影響交通
、進度嚴
重落後等
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公共工程機動抽查機制（小蜜蜂專案）-3
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施工團隊確認
已改善完成

立即
改善

立即增設
乙種圍離
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公共工程機動抽查機制（小蜜蜂專案）-4
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現勘後委員紀錄

主辦機關改正後函復

確認
改善
完成
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公共工程機動抽查機制（小蜜蜂專案）-5
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限期
改善

增加鷹架防護網高度
，避免打石餘料掉落
，保護行車安全
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本府公共工程常見缺失類型為環境衛生不

佳、安全措施不足為主，請工務局及水利局

說明重複發生原因及其預防對策。
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經驗分享



全民督工109年執行情形檢討會

工務局及水利局報告

報告內容:
接獲民眾通報案件之處理方式及常見缺失重複發生之
預防機制。
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一、環境衛生不佳之態樣
項
次

缺失類型態樣 次數 報告單位

1 施工材料、設備或工具堆置問題 9 工務局5件

二、安全措施不足之態樣
項
次

缺失類型態樣 次數 報告單位

1 交維引導問題 6 工務局3件

2 警示燈未設置或不亮 4 水利局4件
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臨時動議
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散會


