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新北市政府辦理全民監督公共工程作業說明及精進措施 
中華民國 112 年 11 月 27 日新北府工採字第 1123212115 號函發布 

壹、作業說明 

作業項目 說明 

一、分案作業 

(一)本府於接獲行政院公共工程委員會（下稱工程會）於公共工

程雲端系統全民督工（下稱系統）分案通知後，立即至系統

內檢視通報案件內容，就案件內容初步判斷受理案件之主辦

機關（下稱受理機關），並完成分案作業。 

(二)受理機關倘查證通報內容後認為非屬本府權責範圍事項，請

橫向聯繫權管機關處置，同時應即通知本府全民督工窗口

（下稱本府窗口），由其向工程會申請改分權管機關。 

二、受理及改善

作業 

受理機關接獲案件後，除遇特殊情形外，於三日內完成改善，處

理過程應注意通報人個資保密。 

(一)確認案件資訊：應確認案件之權責、通報內容是否具體及位

置是否明確等。 

1.如通報內容有尚待釐清之處，請聯絡通報人確認。 

2.受理機關應至現場確認該通報缺失之實際情形。 

3.通報內容倘有「全民監督公共工程管制考核作業要點」第

12 點規定之情形，除法令另有規定外，受理機關得不予處

理，並通知通報人依其他法定程序辦理。但仍應將前揭辦

理結果上傳至系統，以備查考。 

(二)辦理現勘：於研議改善對策及方案後，視通報內容，主動邀

請通報人至現場會勘，以確認改善方案能解除民眾疑慮。 

1.如通報人所留之聯絡資訊不正確或不完整致無法聯絡通報

人，則請受理機關依通報內容確實改善。 

2.如涉及與其他機關橫向聯繫之案件，則應積極與其他機關

協調，並邀請會同現勘。 

(三)缺失改善：就通報缺失應依法令、圖說規範等規定確實改

善，並記錄改善過程及時間；改善照片應可清楚辨識改善成

果。 

   



第 2 頁，共 4頁 

作業項目 說明 

三、結案作業 

通報案件改善（處理）完成後，受理機關應回復通報人處置結果 

，並至系統登錄後申請結案。申請結案時請再次確認通報人個資

未有曝露、外洩之情形。 

(一)將處置過程及結果（如：現場改善照片、聯繫回復通報人之

時間、通報人回饋意見、承辦人員聯絡方式等資訊）上傳至

系統後申請結案。 

(二)如因通報人所留之聯絡資訊不正確、不完整或多次電話聯繫

無人接聽致無法聯繫通報人者，請受理機關將上開情形上傳

至系統，並於處理情形中加註「多次電話無人接聽」、「所留

連絡方式不正確」等相關文字說明後申請結案。 

(三)如改善結果經聯繫通報人表示未盡滿意者，請受理機關再探

究通報人之訴求，再行研議改善對策，於合法及不損害公共

利益前題下積極溝通說明；倘仍須進一步改善，於確實改善

後，再行將改善結果向通報人說明。 

(四)如通報人仍有不滿意之情形，惟經受理機關確認通報內容已

確實改善及處理，請受理機關將處置結果及前揭確認情形均

登錄系統後申請結案，由本府進一步審定。 

(五)受理機關提交結案申請後，由本府審核處置結果（含改善結

果照片、通報人個資是否有曝露及外洩情形等資訊），待審查

通過後至系統登錄同意結案。 

四、滿意度回饋

作業 

(一)於本府登錄結案後，請受理機關將結案結果積極向通報人說

明，並鼓勵通報人至系統填報案件滿意度。 

(二)如通報人填報不滿意，請受理機關儘速了解通報人訴求，持

續與通報人溝通、改善，並將處理情形於通報人填報滿意度

後兩日內登錄系統，本府得視情狀適時安排現地查核。 

五、宣導作業 

除由工程主辦機關於工程告示牌中載明全民督工專線、網址及 QR 

Code 外，另平時可於公開活動（如大型會議、教育訓練、研習等

會）以及公開場合（如活動中心、鄰里布告欄、工務所、施工圍

籬等），亦得採行各種方式宣導全民督工，包括張貼宣導海報、

吊掛紅布條或跑馬燈等方式，以利往來及當地民眾知悉，充分宣

導全民監督公共工程。 
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貳、精進措施 

項目 說明 

一、機動查核 

針對民眾通報案件，除納入本府工程施工查核小組（下稱查核

小組）施工查核優先選案外，並得安排機動查核，由查核小組

會同查核委員組成「小蜜蜂部隊」，即時機動前往工地現場勘

查，提供改善意見，以維公共安全及工程品質。 

(一)查核小組辦理機動查核時，請施工團隊（主辦機關、監造

單位、承攬廠商）配合指派代表就現場狀況說明，例如：

目前施作工項、品管、職安衛生及交通維持事項執行情形

等，並配合要求提出相關履約文件供查（毋須準備簡報及

陳列書面履約文件）。 

(二)機動查核結果之處理： 

1.針對「立即改善」缺失，查核委員將填寫「立即改善紀錄

表」，現場交予施工團隊代表，並以當日改善完成為原

則。請主辦機關依權責確認改善結果合於要求後，於當日

下班前，將改善及確認結果以電子郵件方式回復本府。 

2.針對「限期改善」缺失，查核小組將彙整「限期改善紀錄

表」函請主辦機關依限改善，請主辦機關於期限內函復本

府。 

二、評核及獎懲 

(一)本府參照工程會「全民監督公共工程管制考核作業要點」

之考核原則及加分項目（針對民眾通報內容積極改善並擴大

全面檢討改進，或將改善成果回饋至其他制度面及通報民眾

反映案件處理之滿意度），於每年評核本府處置良好案件，

專簽核予獎勵，並再從中擇優向工程會推薦。 

(二)針對未依「全民監督公共工程管制考核作業要點」規定時

限完成處置、處置結果不彰、同一通報缺失重複發生等情

形，本府主動函請各受理機關檢討，由機關視情節依公務人

員獎懲、考績等相關規定核處。 

三、納入查核簡

報加強查證 

施工查核時，請受查機關依本府「新北市政府工程施工查核小

組標準作業程序」，將受查工程曾接獲全民督工通報案件及處置

情形，列入主辦機關工程簡報中(如附件)，以利查核委員知悉

後加強查證。 
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附件 

 
 

 


