
新媒體秘笈



數位轉型 新北教育
新媒體家族

數位工具
操作教學

技術與思維的
數位化過程

即時傳遞資訊

即時回應疑問

了解民眾需求

數位生活化
工作簡化



公共服務轉型 為什麼要推廣新媒體？

家長關心教育項目百百種，不妨邀請家長加入相關新媒體管道，可即時掌握相關資訊。

做到就讓人
知道

說 到 做 到

教育政策

學校特色

數位轉型

行政減量



公共服務
轉型

提醒重要
就學公告
如：公幼招生

、資優鑑定...

校園教育
最新資訊
窗口統一、快速

有信服力、零誤會

為何要善用新媒體？

掌握話語權
為教育澄清

學校優良
辦學成果

還有很多好處....



面對數位轉型：
有效率、用對工具
便能快速傳達資訊
升級服務模式及
改變組織文化

數位轉型

成功案例：校園通APP









新北學Bar

別忘了按讚+追蹤喔！

超過18萬粉絲數 是全國教育局處最多人數的粉專



新北總務相關社群

新北環境教育好好玩 校園工看覓



九大區TG頻道歡迎加入

板土大未來
(板橋區)

育見東北角
(瑞芳分區)

戀戀文山情
(文山分區)

雙和新視界
(雙和分區)

七星。閃耀新北
(七星分區)

三鶯樹教育頻道
(三鶯分區)

大新莊教育棧
(新莊分區)

三蘆讚起來
(三重分區)

遨遊淡三石‧教育札
記(淡水分區)

瑞芳.平溪
雙溪.貢寮

板橋 新店.深坑
坪林.石碇.烏來

中和.永和 汐止.萬里
金山

三峽.鶯歌
樹林

新莊.泰山
五股.林口.八里 三重.蘆洲 淡水.三芝.石門



行政人員總務TG頻道歡迎加入



為何推薦使用
Telegram(簡稱TG)?

使用免費

貼圖無限

下載無期限

容量無上限



不限人數
可同時推播

方便的
通訊軟體

頻道
單向傳遞

群組
雙向互動

可傳訊息
可傳輸檔案

可通話
功能用途多元

TG群組人數
上限達20萬人

像LINE@功能 LINE群組500人
LINE社群5000人

適合對
民眾.家長

業務聯繫

(無視訊)

TG頻道的優點?



TG頻道的優點?

基本服務
完全免費

TG頻道擁有
專屬的網址
和ID名稱

LINE@收費
不適合公共服務

下載貼圖
完全免費

上架自製貼圖
也完全免費

單一APP
聊天與管理

個人、頻道及
群組不須額外

下載APP
LINE和LINE@

使用者須分別下載
LINE免費貼圖少

並有期限限制



分享檔案介面
瀏覽簡單便民

一次同時可分享
30個頻道或群組

TG頻道的優點?

資料檔案
永久保存

小型個人雲端
單一檔案傳輸
上限1.5GB

★各種形式檔案
平台內皆可轉傳

★轉傳至其他平台
除文字用複製方式
其餘照片、影片、
檔案等皆可轉傳

TG貼文時，內建
表情貼圖可跨
平台適用，不會
呈現文字說明



安全性高
兩階段認證

裝置同步
無保存期限

加好友
方便快速

新加入好友也
可以閱讀頻道

過往訊息!

TG頻道設定
管理員權限

不被惡意使用
LINE群組無法

設定管理員權限項目

不用等待好友
確認即可加好
友進入頻道

支援手機、平板、
電腦、網頁版

TG頻道的優點?



Telegram特色還有Telegram特色還有

貼文輸入「#自己的標籤名稱」
，當之後點選標籤名稱後可以看
到同一標籤的所有檔案

可査詢指定日期所發出貼文
(點選日期即可顯示日曆)

可修改已發送訊息(含文字及照片)
草稿狀態可跨平台編輯(訊息同步)

可設定、提醒排程發文
貼圖可補充說明，縮短成一則圖文資訊



一起來操作Telegram吧！



TG安裝步驟
圖片來源：手機王

iOS下載點

Android下載點

1.下載後開啓APP
點擊這裡

2.輸入電話號碼
3.輸入簡訊代碼

4.設定名稱(之後可更改)

←點圖
觀看影片

方式二

https://youtu.be/miwrzgEgRas


TG中文化操作
圖片來源：手機王

APP中文化連結

剛下載的 TG 
是全英文介面

點擊連結後 選擇「打開」

點「Change」

跳回TG畫面，選單
內容就變成中文了!

←點圖
觀看影片

(可檢視設定頁面，
確認是否中文化成功)

https://youtu.be/BC-9WxonSaM


iOS 和 Android 版本
最大的差異在選單的部分

圖片來源：手機王

ios選單由下方切換 Android下方無選單

選單在這裡

所有功能都在這！

←點圖
觀看影片

https://youtu.be/O_ycT4fxeg4


誰能看到我的
電話號碼
→沒有人

誰能透過我的電
話號碼找到我
→我的聯絡人

更
改
設
定
:

電
話
號
碼
和
聯
絡
人

設定隱私安全 ios版本(一)
圖片來源：手機王

這是刪除所有聯絡人
單一須個別刪除

(請評估操作勿按錯)

設密碼或兩步驟驗證

電話號碼

←點圖
觀看影片

勿傳個人帳號設定
畫面截圖給他人

網址連結顯示預覽畫面
避免連結至不安全頁面

https://youtu.be/NIU2JDbNwTg












設
定
好
使
用
者
名
稱
，
可
讓
好
友
找
到
你

使用者名稱 ios版本(二)
圖片來源：手機王

照片、名字、個人簽名、
使用者名稱這邊改
(可隨時修正)

編輯使用者名稱
之後可隨時更改 名稱若可以使用

會產生一組網址

好友可以透過這個連
結或輸入” ID”搜尋，

加為TG聯絡人

←點圖
觀看影片

像LINE的ID名稱

https://youtu.be/n1XmKVZoKDk


跨平台同步設定(三)

個人資料進入
裝置項目設定

其他裝置如電腦
或網頁版，可用
手機版TG掃描
連結，即完成同
步功能
(輸入手機號碼方

式也能跨平台使用)

在非本人載具設
備使用同步功能
，使用完畢後可
從這邊選擇，將
非本人裝置登出

←點圖
觀看影片

從「設定」進入

https://youtu.be/aGnnzMjXSzQ


(四)如何邀請好友加入頻道
1.提供連結或QR

頻道ID

邀請連結點選可
分享給聯絡人

2.提供頻道ID

輸入頻道ID

←點圖
觀看影片

https://youtu.be/ZiWZ26TlUWI


管理員如
打開提醒
有貼文時

會提醒訂閱者

關閉提醒
避免干擾而

忽略重要訊息

(五)TG工具應用 提醒功能

學校頻道建議
關閉提醒功能

←點圖
觀看影片

https://youtu.be/Bj_SusLuok4


(五)TG工具應用
貼圖+文、或加「#名稱」

，資料搜尋真方便

LINE無法圖文同時傳
變成兩個訊息分開

在TG可在檔案挑好
照片，加上文字說明

圖加文的方式
整合訊息發出

訊息不斷掉

學校頻道貼文加註「#處室」或「#OO組」，方便搜尋和資料彙整



(五)TG工具應用 貼文按讚回饋

訂閱者在貼文旁
邊點一下會出現
小貼圖和其他功
能

而管理員的介面
增加回覆、置頂
及編輯功能

←點圖
觀看影片

https://youtu.be/czVUXSOhNVk


按
一
下
：
切
換
錄
音
、
錄
影
功
能

(五)TG工具應用 錄音、錄影介紹

長按：直接轉成
錄影畫面

長按：直接轉成
錄音畫面

↑點圖
觀看影片

https://youtu.be/IPgBcZr-Ovw


(五)TG工具應用 貼文預約排程

長按

選擇日期

備註#名稱
資料搜尋方便

查看預約
排程資料

#符號要英文半形

←點圖
觀看影片

https://youtu.be/9hBlN28ZxXo


數位轉型
行政簡化

TG LINE

公務 社交

容量無上限
下載無期限

日期找資料

檔案傳送
可附加文字

跨平台
同步

與公務切分

單純化管理



呂聰賢 Telegram

聰賢老師還有錄製多種TG實用功

能及教學影片，歡迎點閱學習！

想知道更多TG好用功能↓



請多加善用新媒體工具！

一支手機便可掌握最新
新北教育資訊！


