
諮詢流程

新北市政府教育局

總務諮詢輔導團



輔導團目標

建構新北市各級學校完善總務

工作諮詢輔導體系，協助學校
總務人員執行各類採購事宜，
並提升學校總務人員專業知能
，以有效精進工程採購品質。



如何進行諮詢
1.填寫以下表單

總務大小事給你問我來答

2.各分區夥伴收到表單後會依實際狀況提

供諮詢回覆

3.若需說明協助亦可以公務電話聯繫



各校諮詢者

藉由GOOGLE表單

填寫問題

STEP1



諮詢回覆原則

諮詢回覆

1.諮詢回覆時間：原則於七日內(工作天)回覆，如有特殊情形另行通知。

2.分區諮詢所提供之建議或意見僅供參考，相關規定仍請依採購法規主管

機關或工程會之解釋為準，各分區夥伴收到表單後會依實際狀況提供諮詢

回覆。

3.諮詢回覆係基於提問學校所提供之資料為依據，非該個案資料範圍者，

不得援引適用。

4.務請諮詢學校將問題爭點完整敘述，以利委員了解問題適時回覆。
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